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PASO 1: Inicio de sesión

En la página de inicio de sesión, puede iniciar sesión con correo electrónico, 

número de teléfono o nombre de usuario.

Ingrese la información de la cuenta correspondiente y haga clic en "Iniciar sesión".

Nota: Solo las cuentas registradas con nombres de usuario en la versión anterior 

permiten iniciar sesión con ellos.

1. Inicia sesión con tu número de teléfono: inicia sesión con tu contraseña o código 

de verificación.

2. Clic en el icono en la parte inferior de la página para cambiar a iniciar sesión con 

correo electrónico o nombre de usuario.

3. Marca [He leído y acepto el Acuerdo de Servicio/Política de Privacidad] y clic en 

[Iniciar sesión].

Inglés

EMEA, APAC

Código de verificación de contraseña

¿Olvidó su contraseña?

Iniciar sesión

He leído y acepto los términos y condiciones 
y la política de privacidad

Registrar cuenta

Otras cuentas

¡Importante!

Como su dispositivo comparte procedimientos operativos idénticos con el 

SE-F5 en la App Deye Cloud, usaremos el SE-F5 como ejemplo para 

mostrarle cómo usar su App.
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PASO 2: Modo local

1. Clic en la esquina superior derecha de la página de 

INICIO y seleccione [Modo local];

2. Seleccione el tipo de dispositivo [Batería BLE], que se 

refiere a baterías con función Bluetooth.

Ingrese una planta Crear una planta

Configuración de Wi-Fi

Modo local

Migración de datos

Planta Yo

Modo local

Batería BLE

Inversor

Sistema de 
microalmacenamiento
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PASO 3: Agregar un dispositivo

Clic en [Agregar un dispositivo]. Puede agregar un dispositivo mediante Bluetooth, escaneando el código 

QR o ingresando el código de seguridad manualmente. Método 1: Al usar el modo Bluetooth, seleccione 

[BAT]. Después de que aparezca el mensaje "Emparejamiento completo", clic en [Ingresar al modo de 

depuración] para ver sus datos.

Dispositivos locales

BAT

Añadir un dispositivo

+ Código QR

Escanear dispositivos

Búsqueda de 

Bluetooth

Emparejamiento de 

Bluetooth

Emparejamiento 

completo

Escaneando dispositivos 

cercanos

Dispositivos cercanos (3)

Filtrar SN

BAT

Escanear dispositivos

Búsqueda de 

Bluetooth

Emparejamiento de 

Bluetooth
Emparejamiento 

completo

Emparejamiento 

completo

Ingresar al modo de 

depuración

Lista de depuración local
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PASO 3: Agregar un dispositivo

Método 2: Además de usar el modo Bluetooth, agregar el SN también es compatible con el escaneo del código 
QR o el ingreso manual del código SN.

Dispositivos locales

BAT

+ Agregar un dispositivo

+ Código OR

SE-F5
Capacidad nominal: 100 Ah
Energía nominal: 5,12 kWh
Voltaje nominal: 51,2 V CC
Corriente nominal de carga/descarga: 100 A
Rango de voltaje de funcionamiento:
44,6-58,4V CC

IFpP52/161/120f16SjM/-20+50/95
Grado de protección: IP21
Temperatura de funcionamiento (carga): 0-60°C
Temperatura de funcionamiento (descarga):
-20-60°C
Temperatura de almacenamiento: 0-35°C

Sistema de batería recargable de iones de 
litio

NINGBO DEYEESSTECHNOLOGY CO., LTD HECHO EN CHINA
Dirección: N°566, Carretera Sur de Rixian, Zona de Desarrollo Económico de Binhai, Cixi,
Ningbo, Zhejiang, República Popular China

Ingrese su número de serie

Introduzca su número de serie

Confirmar
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PASO 4: Modo de depuración local

Se puede adquirir información detallada de sus baterías en el modo de depuración local, incluida 

información en tiempo real y registros históricos.

Modo de depuración local
Actualización 

automática

SE-F5 Neptune Actualización OTA

Apodo: BAT21105000D3310003

Información de la versión: LVESS1325425N01

Información en tiempo 

real Registros históricos

Información principal

Retroalim

entación
Información de alarmas

Temperatura de celda individual

Información de voltaje de celda

Información principal del sistema + 

información paralela

Modo de depuración local
Actualización 

automática

SE-F5 Neptune Actualización OTA

Apodo: BAT21105000D3310003

Información de la versión: LVESS1325425N01

Información en tiempo 

real
Registros históricos

Recuento de datos históricos

Número de eventos históricos

Datos históricos

Evento histórico



Manual de uso de Deye Cloud

6

1. Clic en la esquina superior derecha para editar el apodo.

2. Ingrese un nuevo nombre, clic en [Confirmar] y el nombre cambiado se mostrará en la interfaz.

¿Cómo personalizar el nombre de tu producto?

Dispositivos locales

+ Agregar un dispositivo

+ Código QR

Ingresa un código personalizado…

Confirmar
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¿Cómo actualizar su firmware?

PASO 1: Actualización OTA

Clic en [Actualización OTA] para ver el último paquete de 
actualización de firmware.

Modo de depuración local
Actualización 

automática

SE-F5 Neptune Actualización OTA

Apodo: BAT21105000D3310003

Información de la versión: LVESS1325425N01

Información en 
tiempo real

Registros históricos

Recuento de datos históricos

Número de eventos históricos

Datos históricos

Evento histórico
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PASO 2: Archivo Bin OTA

Hay dos métodos para obtener el archivo Bin OTA:

Método 1: Seleccionar desde el archivo;

Método 2: Descargar desde la red.

Cuando se elige el método 1, se supone que debe solicitar 

al centro de servicio el último paquete de actualización de 

firmware.

Durante la actualización, todos los indicadores 

parpadearán. Evite salir de la interfaz actual hasta que se 

complete la actualización.

Al alcanzar el 100 %, su dispositivo se reiniciará 

automáticamente.

Modo de depuración local
Actualización 

automática

SE-F5 Neptune Actualización OTA

Apodo: BAT21105000D3310003

Información de la versión: LVESS1325425N01

Archivo Bin OTA obtenido:

Seleccionar del 

archivo
Descargar de la red

Permanezca en esta página y espere a que se 

complete la actualización OTA

Progreso de la 

actualización OTA:

Modo de depuración local
Actualización 

automática

SE-F5 Neptune Actualización OTA

Apodo: BAT21105000D3310003

Información de la versión: LVESS1325425N01

Archivo Bin OTA obtenido:

Seleccionar del 

archivo
Descargar de la red

Permanezca en esta página y espere a que se 

complete la actualización OTA

Progreso de la 

actualización OTA:


