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安全须知

标识

标识 含义

当心触电

注意安全

当心高温表面

废弃电子电气设备分类收集标识

必须阅读使用说明书

查阅使用说明书

必须接地

禁止接触高温表面

向上

易碎，小心轻放

避免雨淋

禁止翻滚

禁止堆码

重心

货叉插入位置

中国强制性产品认证标识
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安全注意事项

本手册采用以下警示词标示紧急或潜在的危险状况，请严格遵守各项安全说明，防止发生

人身伤害、财产损失或设备故障。

符号 含义

危险 表示高等级风险的危害，如不加以避免，将会导致死亡或严重人身伤害。

警告 表示中等级风险的危害，如不加以避免，可能导致死亡或严重人身伤害。

注意
表示低等级风险或存在潜在风险，如不加以避免，可能导致轻微或中度人

身伤害。

提示
用于补充操作说明、特殊注意事项、参考提示等内容，不涉及人身或设备

风险。

1.2.1 人身安全

危险

 请将设备放置或安装在儿童及动物无法触及的位置。

 仅本公司授权的专业人员方可维修本产品。未经授权的操作可能引发电击，造成致命伤害。

警告

 安装与电气连接作业，必须由具备电子、电气布线以及机械相关知识，且熟悉本设备电气

原理图及机械结构图的人员执行。

 设备运行期间，严禁触摸带电部件、接线端子、禁止拆卸产品零部件，或进行维护，否则

可能有触电风险。

注意

 安装、操作和维护人员必须：
 阅读、理解并严格遵守本手册及相关文件的所有安全注意事项；

 遵守适用的当地标准与法规要求；

 为具备资质的专业人员或受训人员 (具体定义见下文提示)。

 避免直接接触设备部件，防止设备故障时产生的高温造成烫伤。

 充电过程中，请远离高温部件，如出风口，以防烫伤。

 搬运、安装、接线及维护作业前，应正确穿戴个人防护装备（如绝缘手套、护目镜等）。
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 安装与接线作业应严格遵循本手册及当地法律法规，操作不当可能导致人身伤害。

 本手册未明确的特殊作业场景，须严格遵循现行适用的安全法规与职业健康标准要求。

提示

 具备资质的专业人员：指熟悉设备工作原理与结构，接受过相关培训或具备实操经验，充

分知晓设备安装、运行及维护过程中潜在危险来源与风险等级的人员。

 受训人员：指已完成技术与安全培训，具备合格实操经验，知晓具体作业过程中对自身及

他人构成的潜在危险，并能够采取防护措施将风险降至最低的人员。

1.2.2 安装与电气安全

危险

 严禁在存在爆炸危险的区域或高湿环境中安装或操作本设备。

 设备内部存在致命高压。未经断电闭锁，接触带电端子或内部带电部件将会导致电击，严

重时可导致人员伤亡。

 所有与设备安装和接线相关的作业，均须遵守当地法规和规章。

 严禁使用任何延长线或适配器连接车辆与充电桩。

警告

 在进行任何安装、维护或检查工作之前，必须切断并隔离所有外部和内部电源。操作前，

请确认设备已完全断电。

 在安装和电气连接之前，请确认设备及部件完好无损，否则可能造成电击或起火。

 即使断开电源，高压回路中仍可能残留剩余电压。在任何作业前，请至少等待10分钟，并

使用标准专业电压表验证电压为零。

 进行电气连接前，必须先完成接地连接并确认接地良好，接地电阻应满足当地电气安全标

准的要求，防止发生触电伤害或设备损坏。

 在作业过程中，必须使用专用绝缘工具，穿戴专用防护用具，如防护服、绝缘鞋等，摘除

手表、戒指等所有金属饰品，防止发生电击伤害。

 严禁端子接触裸露导线及任何金属物件，防止引发短路、电弧放电，造成设备损坏及人员

电击、灼伤风险。

 所有相邻的裸露带电部件，必须使用绝缘材料完全包覆，确保绝缘屏蔽到位。

 请勿将任何工具或金属部件放置在设备上。

 请勿在恶劣天气条件下进行安装、接线和维护作业。
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 请勿将任何异物插入设备内部，否则可能导致设备故障或损坏。

 为避免造成机械损伤，影响电气安全性能，请勿弯折、挤压或重压充电线缆及充电枪。

 作业现场应设置规范警示标识与安全护栏，防止因误操作或非授权人员进入引发安全事故。

 禁止将设备安装在存在易燃易爆气体、强腐蚀性介质、强振动或强电磁干扰的场所。

注意

 请确保设备接线正确，核对接线极性与相序，避免与外部线路连接时发生短路

 所有线缆均应敷设在指定位置。裸露及不规则的线缆排布可能导致机械损伤。

 使用本手册推荐的线缆，确保线缆规格匹配、连接牢固、绝缘良好。

1.2.3 运行与维护安全

危险

 严禁拆卸或改装本设备。

警告

 搬运或维护本设备前，必须确保设备完全断电。

 在维护作业前，必须断开所有端子和电路连接器。

 维护作业须严格遵循以下操作流程：设备断电 → 验电确认 → 装设接地线 → 悬挂警示

标识并上锁。

 未遵守警示规定、安装接线不合规或由未受训人员擅自操作，均可能引发安全隐患。

 仅可在车辆完全停稳后启动充电，充电过程中禁止启动车辆。

 若充电线缆或枪头出现破损、磨损、开裂或导线裸露，请勿使用本充电桩。

 充电过程中，请勿插拔充电枪头。

提示

 请勿对设备内外部部件进行任何喷涂作业。

 请勿使用任何清洁溶剂清洗本设备。

1.2.4 环境要求

危险

 严禁在设备周边使用明火或产生电火花，确保设备始终远离各类火源。



用户手册 1 安全须知

5

警告

 严禁将设备安装在有易燃易爆物质、粉尘、烟雾、挥发性气体、腐蚀性气体等环境中。

 严禁将设备浸入水中或暴露于高湿环境中。本设备的防护等级仅在整机完整装配、结构完

好的状态下有效。

 安装、运行及存储环境均须遵守手册要求，保持通风良好，避免阳光直射。

注意

 产品报废应遵守当地相关法规和条例；报废前确认安全标识、警告标签及铭牌清晰可见。
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产品介绍

产品概述

MS - ACC系列一体式直流充电桩（以下简称充电桩）集成多组充电模块，配置双枪线缆及

连接器，搭载控制系统、高压系统与环境监测系统，为电动汽车（EV）、插电式混合动力汽车

（PHEV）等提供高效直流快充。充电桩支持交流侧多机并联扩容，可外接储能电池系统，实现

削峰填谷与负载均衡。

本手册适用于以下机型：MS-ACC60-1、MS-ACC80-1、MS-ACC120-1、MS-ACC160-1。

不同机型的规格差异，请参阅第 9 章技术规格。

应用场景

本充电桩为一体式直流充电桩，可实现单枪充电以及双枪同时充电，以下图示为充电桩常规

并网场景。若搭载储能电池系统或户外电池柜，请联系我司评估并提供具体解决方案。
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产品外观

产品配置

本产品分为标准款与升级款：标准款两侧配置枪线支架，升级款顶部配备枪线管理系统。

提示
 本手册基于标准款全配置机型进行产品说明。若您的产品配置与标准款存在差异，请以实

际合同或技术协议为准。

 POS终端与4G路由器均为选配部件。如需选配，请与我司联系。
 枪线管理系统及限位块安装仅适用于升级款机型，相关介绍请参见第2.4.3节及第4.5节。
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前视图

序号 名称 序号 名称

1 指示灯条 ×2 5 叉车槽 ×2

2 POS终端（选配） 6 枪线支架 (B)

3 枪线支架 (A) 7 RFID读卡器

4 充电桩安装底座 8 触摸显示屏

提示
 POS终端为选配部件；如选择配置该部件，设备出厂时将预先安装到位。
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侧视图

序号 名称 序号 名称

1 左侧门锁 ×2 7 电表 B显示屏

2 保护接地端子 8 GB充电枪及线缆 (B)

3 GB充电枪及线缆 (A) 9 保护接地端子

4 充电桩柜门门锁 10 右侧门锁 ×2

5 电表 A显示屏 11 天线

6 EPO急停按钮 / /

警告

 充电桩正常运行期间，禁止开启左右侧门锁，仅可在断电维护时开启。
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仰视图

序号 名称 序号 名称

1 椭圆形橡胶护线圈 3 充电桩安装孔

2 塔形橡胶护线圈 / /

部件介绍

2.4.1 指示灯条

本充电桩正面配置2条指示灯条，用于指示充电桩运行状态以及所连接车辆的电池荷电状

态（SOC）。

充电桩状态

灯条状态 充电桩状态

蓝色闪烁 充电枪已接入车辆

绿色闪烁 正在充电

绿色常亮 充电完成

红色常亮 设备不可用
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车辆电池 SOC

充电过程中，灯条分段闪烁，反馈已连接车辆的实时 SOC。单个灯条由5个灯段组成，每个

灯段代表20% SOC。

SOC区间 指示灯条状态

< 20% 第 1 灯段绿色闪烁

20% ≤ SOC < 40% 第 1 灯段绿色常亮；第 2 灯段绿色闪烁

40% ≤ SOC < 60% 第 1~2 灯段绿色常亮；第 3 灯段绿色闪烁

60% ≤ SOC < 80% 第 1~3 灯段绿色常亮；第 4 灯段绿色闪烁

80% ≤ SOC < 100% 第 1~4 灯段绿色常亮；第 5 灯段绿色闪烁

100% 整条指示灯条绿色常亮

2.4.2 进出风口

充电桩侧面设有进出风口，保障设备通风散热顺畅。进风口配备可拆卸式过滤棉，可有效

阻隔灰尘与碎屑进入设备内部。
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2.4.3 枪线管理系统（仅升级款）

提示
 枪线管理系统为升级款机型专属部件。配备该系统的充电桩，机身两侧均不设置枪线支架。

枪线管理系统安装于充电桩顶部，两侧支臂可向外摆动约180°，支臂末端均配有可伸缩线缆。
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运输要求

安全注意事项

危险

 装卸及运输全过程必须遵守所在国家或地区适用的安全规范与法规要求，严禁违规运输。

 严禁将本设备与食品、药品、动物饲料及其添加剂、以及尖锐物品或有突出棱角的物品同

车或同集装箱运输。

 严禁将本设备与易燃易爆物品、腐蚀性物品、放射性物品、有毒有害以及有刺激性气味的

物品同车或同集装箱运输。

警告

 拆除运输防护件前，检查外箱包装是否存在破损，若包装破损，不能排除设备存在运输损

伤。

 运输过程中，设备须保持直立并可靠固定，禁止倒置、跌落，全程倾斜角度不得超过15°。
 运输全程应做好防护，避免设备遭受剧烈振动、撞击和挤压，采取防雨、防潮、防晒等措

施，避免设备雨淋，受潮或阳光直射。

 运输区域、装卸作业区内严禁吸烟。

 货运人员严禁擅自拆开设备外包装。

 所有装卸作业须由经过授权且接受培训的人员实施。

注意

 基础款机型支持吊装作业，严禁粗暴装卸，防止设备撞击、磕碰。

 运输作业人员必须佩戴防护手套、防砸安全鞋，做好个人防护，防范金属锐边划伤、重物

挤压受伤。

提示
 运输前完成合规、准确的申报工作，仔细核查包装、标识标签是否完好。

 抵达安装现场前请勿拆除包装。
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运输方式

推荐采用海运或陆运方式运输本设备。

运输方式 要求

海运  封堵设备包装的所有缝隙，并按船级社规范粘贴合格的运输标识。

 外包装应加盖防雨篷布，防止运输过程中雨淋、受潮，并减少摩擦、刮蹭

对设备表面涂层的损伤。

陆运  运输前勘察运输线路，避开存在障碍物、限高限宽不足的路段。

 运输车辆必须配备两台检验合格的二氧化碳灭火器。

 建议使用带有扭锁装置的运输车辆；若无扭锁装置，须使用绑带对产品上

下部位固定，防止移位与侧翻。

 途经坡道路段时，车辆应增设防滑牵引装置。

设备搬运

警告

 设备吊装及叉车搬运作业，仅限取得资质的授权人员实施；严禁无资质人员擅自操作，作

业全过程须严格遵循安全规范与作业指导文件。违规操作造成的设备损坏、人员伤害，由

作业责任人自行承担相应责任。

 搬运作业区域须设置警示标识与隔离管控区，禁止无关人员进入作业范围。

 台风、暴雨、浓雾、雷电等恶劣气象条件下，禁止开展设备吊装与搬运作业。

 采用叉车或吊具转运设备前，确认全部设备柜门闭合并可靠锁止。

 严禁人员站在起吊重物上方；吊装、转运期间，设备表面不得放置松散、易脱落的物件。

注意

 机柜的重量、外形尺寸等关键参数，请查阅箱体运输标识或设备铭牌。

3.3.1 叉车搬运

危险

 叉车作业时，无关人员与叉车、载荷需保持不小于 2 m 的安全距离，禁止人员站在叉车

或货物上，禁止搭乘叉车。

 严禁超载及过高举升设备，避免叉车重心偏移、发生侧翻事故。
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叉车规格要求

参数项目 要求

额定承载能力 ≥ 2 t

货叉长度 ≥ 1 m

货叉宽度 80 ~ 160 mm

货叉厚度 25 ~ 70 mm

举升高度 ≥ 2 m (底座高度 ≤ 0.3 m时)；底座高度> 0.3 m时，举升高度应相应增

加。

货叉定位及装载

吊运重型或重心不平衡的载荷时，确认载荷重心位置，将货叉精准插入预留的叉孔内。搬

运作业中，严禁倾斜或倒置机柜。

行驶与转向

 叉车行驶速度建议不得超过 4.8km/h，严禁急转向，避免载荷偏移、重心失稳。

 叉车驾驶员倒车前应全面检视后方区域，确认安全后方可操作；在受限空间倒车作业时，须

配置专职指挥人员全程引导。

 严禁在坡度≥5° 的坡道上驾驶叉车；在凹凸路面承载作业时，务必减速谨慎操作。

 搬运全程禁止倾斜或倒置机柜。如特殊情况无法避免倾斜、倒置，须即刻将机柜扶正竖直，静

置 2 小时后方可上电。
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3.3.2 吊装（仅基础款）

警告

 仅基础款机型支持吊车吊装作业；升级款设备顶部集成枪线管理系统，严禁拆卸零部件实

施吊装。

开展吊装作业前，按照以下步骤安装吊环。

1. 从附件包中取出 4 个吊环（参见 4.2.1 装箱清单）。

2. 卸下预装在设备顶部的 4 个螺钉，露出吊环安装孔。

3. 将吊环装入对应的安装孔，顺时针旋紧至牢固。

吊装要求

作业前，须由专业吊装单位核算并评估吊车起重能力，满足下述指标要求。

参数项目 要求

吊车额定起重量 ≥ 2 t
工作半径 ≥ 2m
吊索 吊索与水平面之间的夹角大于 60°

吊环与吊钩之间的长度 > 2000 mm
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设备吊装示意图详见下图。作业前须确认吊具规格与设备匹配，吊装工作应由持证专业人

员实施，确保起重作业安全。

吊装注意事项

 能见度不足时，禁止开展吊装作业。

 严禁人员进入悬吊负载坠落危险区域，不得在吊臂下方、载荷正下方、起重机作业半径

内停留。

 确认吊具与设备连接正确、紧固可靠，设备角件处的吊索长度保持一致。连接方式不当

可能造成设备损毁、重伤甚至人员死亡。

 仅可使用经检验合格、具备认证资质的起重工装。

 吊装作业必须由持证合格人员实施。

 吊装前检查吊车、吊索及其他索具，确认其额定载荷满足设备重量要求。

 合理布设吊车站位，严禁远距离斜拉吊装。

 全程吊装作业须由专职信号指挥人员统一指令，保证动作协同。

 起吊过程保持设备平稳水平，禁止甩动吊车，防止设备骤然坠落或受到冲击。

 根据现场工况调整吊索长度，保证吊装平衡。

 轻提起吊，缓慢平稳落放设备就位，避免磕碰与撞击。

 仅允许垂直起吊；吊装、拆装吊具过程中不得拖拽设备，防止表面刮伤。

 建议吊装全过程保持设备水平稳定，保障作业平稳可控。
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安装设备

危险

 严禁在存有易燃易爆气体、烟雾或腐蚀性物品的环境中存放或运行本设备，否则可能引发

火灾、爆炸，或造成设备损坏。

 安装过程存在静电积聚风险，易造成设备损坏。须提前落实现场防静电措施。

 设备重量可能对建筑结构产生荷载压力，须提前核实现场地面承重能力。

警告

 设备安装及使用环境须满足相关国际规范与当地法律法规要求，用户有义务对设备采取防

火及其他安全防护措施。

 设备装配工作须严格遵循设计方案、工艺要求、相关规范及国家标准执行，严禁擅自变更

装配流程。

注意

 仅具备相应资质或经过专业培训，并且掌握所有必要安全注意事项和适用法规的人员，方

可安装本设备。

 设备应安装在儿童无法触及的位置。

安装前准备

4.1.1 选址要求

充电桩选址及安装环境至少需满足下述要求。若因安装环境不满足规定条件而造成设备损

坏或人身伤害，本公司不承担相应责任。

 严禁将充电桩安装在有爆炸危险环境或火灾危险环境的场所。

 严禁将设备安装于低洼易积水区域。设备安装标高至少高出当地历史最高水位 300

mm，否则存在水淹风险

 不应将设备安装在多尘、有腐蚀性气体、剧烈振动或高温场所。

 安装地点不应占用消防车道、疏散通道、消防登高操作场地。

 设备运行器件，其出风口及散热系统不得被其他物体遮挡、覆盖，防止高温损坏设备

或引发火灾。

 设备周边 3 m 范围内不得存在杂草、灌木等可燃植被，防止野火蔓延引发火灾或爆

炸。

 充电桩户外安装地点距离海岸线至少 500 m。



用户手册 4 安装设备

19

 设备应安装在远离水源的室外区域；不得安装于易产生冷凝或存在漏水风险的区域下

方。液体侵入可能引发设备故障、短路、火灾或触电事故。

 安装地面应平整坚实，承载力满足设备荷载要求，不得将设备安装在既有地下设施的

区域。

 安装环境的温度、湿度及海拔高度，应符合本产品技术规格书规定的运行限值。

 严禁将设备安装在易滋生真菌、霉菌等微生物的区域。微生物腐蚀会损伤设备外壳及

内部器件，引发设备故障，运维检修时还可能带来人身伤害风险。

 请勿将设备安装在盐雾腐蚀区、工业污染区等具有腐蚀性的环境中。腐蚀会损坏设备

零部件，搬运及运维作业存在轻微人身伤害风险。
 为规避电磁干扰，设备安装位置与第三方无线通讯设施的距离应大于30 m。

 设备应安装在通风良好的环境中，出风口及散热通道不得被遮挡或覆盖，防止设备过

热损坏或引发火灾。

 选址方案需满足消防安全管控要求，配套设置完好、可靠的消防设施。

 充电桩整体布局规划应符合城乡规划与生态环保相关规定，优先选择交通通达性良好

的位置。

 设备宜布置在具备遮蔽防护的位置，减少阳光直射，降低雨雪、雷击等恶劣气象条件

带来的不利影响。

 场地尺寸应满足设备运行需求，预留充足的检修操作空间与后期扩容余量。

 充电桩布置位置与居民区之间宜保留合理间距，满足区域噪声控制限值要求。

 选址需满足供电接入条件；场地规划施工阶段，建议在充电桩接地点位附近预留接地

扁钢，便于接地施工。

 设备宜安装于公用通信网络覆盖区域，现场应具备良好的 4G 信号，或提供可接入互

联网的以太网口。
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安装间距

提示
 本手册推荐安装间距以单个车位尺寸（2750 × 5400 mm）作为参考基准。

充电桩须安装在车位后方，布置于相邻停车位中间。安装现场应满足以下净距要求：

 充电桩背部预留间距不小于 200 mm，预留侧门开启回转余量；

 充电桩正面预留间距不小于 900 mm，满足充电枪插拔等操作需求。

4.1.2 地基要求

安装充电桩，需确认现场地基方案同时满足本手册规范及国家行业标准要求。本手册地基图

纸仅作参考，施工单位可根据现场地质、场地工况进行合理调整。具体地基施工要求如下：

通用构造要求

安装基面材质 机柜须安装于混凝土或其他不燃材质地面之上

基面平整与刚度 安装基面应平整坚实，无凹陷、无倾斜，具备足够的刚度和稳定性

混凝土强度等级 地基采用现浇混凝土施工时，混凝土强度等级不应低于 C25

地基承载力 承载力应满足设备满载总重量及动态荷载要求；若承载力不足，需重新

核验地基条件。

基础外扩尺寸 每侧外扩不小于115.5 mm

施工与挖掘要求

基坑基底 基底需充分夯实、整平
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基坑支护与安全 基坑支护须落实完备安全防护措施

基坑防浸泡 基坑不得受水浸泡；若发生积水浸泡，需进行加深开挖及换填处理

平面水平度公差 基础与机柜接触面水平度误差≤ 3 mm，保证设备垂直安装精度

标高与排水要求

基础顶面标高 基础高出地面≥ 300 mm，且标高超过当地历史最高水位。

场地排水系统 结合场地地质条件与市政要求设置排水设施，排水能力满足当地最大降

雨量，防止基座周边积水；排放水质应符合属地环保排放要求

线缆布设与密封

电缆引入方式 按设计要求预留线缆进线口或电缆沟。

孔洞密封封堵 线缆敷设完成后，所有预留进线孔应采用防火泥或等效材料完整封堵

防护等级要求 电缆沟及设备进线部位防护能力应满足防尘、防小动物侵入及防潮防水

要求，防护等级符合设备 IP 等级规定

电缆沟要求

防异物进入 应具备防尘、防小动物（防鼠）结构，防止异物进入设备内部

防水防潮 满足防水、防潮要求，避免电缆绝缘老化、绝缘性能下降及短路故障

敷设空间与弯曲

半径

电缆沟尺寸应满足电缆敷设截面需求，并预留足够的电缆弯曲半径，避

免弯折损伤绝缘层

本设备推荐基础剖面图如下，施工时可根据现场实际工况合理调整结构形式与尺寸。
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4.1.3 所需工具

推荐安装工具及个人防护装备详见下表，图示仅供参考，请以实物为准。因现场条件存在差

异，本清单无法涵盖全部工具。现场安装人员应结合实际工况，另行准备未列明的工具。

工具

冲击钻
绝缘十字扭矩

螺丝刀

绝缘一字扭矩

螺丝刀
绝缘扭矩套筒扳手

斜口钳 剥线钳 剪线钳 橡胶锤

管型端子压接钳 液压钳 尖嘴钳 记号笔

美工刀 钢卷尺 水平尺 万用表

热缩套管 热风枪 扎线带 绝缘梯

叉车 吊车
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个人防护装备

绝缘手套 防护手套 护目镜 防尘口罩

绝缘鞋 安全帽 防护服

开箱

危险

 若安装环境不利于设备防护，应采取措施，例如用编织布或防尘罩遮盖，防止凝露或粉尘

腐蚀引发设备内部故障。

 设备及零部件搬运和存放期间，严禁碰撞和划伤。

 设备及零部件应保持干燥、无锈蚀，避免零部件受损、失效。

注意

 条件允许时，在设备抵达安装现场前，请勿拆除运输包装。

 设备安装准备就绪后，小心开箱，避免刮伤设备。

提示
 妥善留存原包装材料，以便后续转运或长期存放使用。

 所有零部件装配前必须彻底清洁，去除毛刺、飞边、氧化层、锈蚀、砂粒、粉尘及污渍，

保证表面洁净、无杂质。
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设备到货后须立即开箱查验。如发现设备受损或配件缺失，请联系经销商或售后服务部门。

4.2.1 装箱清单

标准款附件

叉车槽盖板
×2

M12×150 膨胀螺栓
×4

M4×10
十字槽凹穴六角头组合螺栓

×12

防火泥
×1 (2.5 kg)

M10×30
十字槽凹穴六角头组合螺栓

×4

M12×20吊环
×4

升级款专属附件 （配套枪线管理系统）

限位块 ×2 M3×20 十字槽螺钉 ×4

提示
 限位块与M3螺钉为升级款机型专属附件，仅当充电桩配置枪线管理系统时提供。
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4.2.2 推荐扭矩

螺纹公称直径
（mm）

T
N·m

0.5T
N·m

1.8T
N·m

2.4T
N·m

M1 0.0195 0.0098 0.035 0.047
(M1.1) 0.027 0.0135 0.049 0.065
M1.2 0.037 0.0185 0.066 0.088

(M1.4) 0.058 0.029 0.104 0.14
M1.6 0.086 0.043 0.156 0.205

(M1.8) 0.0128 0.064 0.23 0.305
M2 0.176 0.088 0.315 0.42

(M2.2) 0.23 0.116 0.41 0.55
M2.5 0.36 0.18 0.65 0.86
M3 0.63 0.315 1.14 1.5

(M3.5) 1.0 0.5 1.8 2.4
M4 1.5 0.76 2.7 3.6

(M4.5) 2.15 1.08 3.9 5.2
M5 3.0 1.5 5.4 7.2
M6 5.2 2.6 9.2 12.2

(M7) 8.4 4.2 15.0 20.0
M8 12.5 6.2 22.0 29.5
M10 24.5 12.5 44 59
M12 42 21.0 76 100
M14 68 34 122 166
M16 106 53 190 255

(M18) 146 73 270 350
M20 204 102 370 490

(M22) 282 140 500 670
M24 360 180 650 860

(M27) 520 260 940 1240

提示
 该扭矩值适用于常规装配工况下的标准螺栓；特殊工况（高振动、恶劣环境）需酌情调整。

 安装时应使用经过校准的扭矩扳手，保证扭矩精度。
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固定充电桩

注意

 固定充电桩前，确认选址、地基以及安装间距满足本手册要求，并符合当地法规规范。

请按照以下步骤落地安装充电桩：

1. 将充电桩搬运至安装位置。

2. 根据充电桩底座的安装孔，用记号笔标记开孔位置。

3. 移开充电桩，使用冲击钻钻孔，钻孔深度约为140~145 mm。

4. 拆除4颗M12×150膨胀螺栓的螺母和垫圈，将螺栓组件放入钻孔内，敲击膨胀套管直至完

全到位。

5. 将充电桩搬运至安装位置，对准已安装的膨胀螺栓组件，缓慢下放充电桩，使膨胀螺栓穿

过底座4个安装孔。

6. 将垫圈和螺母安装到膨胀螺杆上，拧紧螺母，将充电桩固定在地面上。

此外，机柜也可与地基预埋的槽钢满焊连接。焊接施工方案须提前咨询专业安装人员，焊接

完成后须做好防腐处理。
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安装叉车槽盖板

注意

 安装叉车槽盖板前，须确认设备安装场地符合本手册及当地法规要求，且机柜已固定到位。

1. 从附件包中取出 12颗M4×10螺栓以及 8块叉车槽盖板。

叉车槽盖板 ×2 M4×10 十字槽凹穴六角头组合螺钉 ×12

2. 使用12颗 M4×10螺栓，将2块叉车槽盖板安装到充电桩底部的叉车槽，每块盖板使用6颗螺

栓紧固。
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安装限位块（仅升级款）

充电桩顶部配置枪线管理系统时，应在支臂内侧安装限位块，限制支撑摆臂摆动范围，防止

摆臂超行程运行，造成零部件与设备损坏。

请按照以下步骤安装限位块：

1. 从附件包中取出 4颗M3×20螺钉以及 2个限位块。

限位块 ×2 M3×20 十字槽螺钉 ×4

2. 将左右支臂轻轻向外摆出，定位限位块的安装孔。

3. 将限位块对准安装孔，每侧使用 2颗M3×20螺钉固定。
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电气连接

安全注意事项

危险

 进行任何电气连接作业前，务必切断并隔离所有电源，确保设备完全断电。

 严禁在存有易燃易爆气体、烟雾或腐蚀性物品的环境中存放或运行本设备，否则可能引发

火灾、爆炸，或造成设备损坏。

 严禁带电开展常规接线作业；确需在带电回路上作业时，必须穿戴合格个人防护用品（PPE），
使用专用绝缘工具，避免触电、人身伤害及设备损坏。

警告

 电气连接作业仅可由具备资质的电气专业人员实施。

 使用本产品时，供电回路必须配置过电压保护装置。

 恶劣天气条件下，如雷雨、降雪、浓雾、高湿度及强沙尘等，禁止开展电气接线作业。

 无防护措施时，严禁直接接触带电部件。

 电气连接前，需确保交流及直流侧均无电压。

 电气连接过程中不得用力拉拽线缆，否则可能影响绝缘性能。线缆应预留充足弯曲余量，

并采取必要辅助措施消除线缆应力。

 线缆加工（端子压接等）作业时，尽量在靠近线缆进线口位置操作，并在设备内部下方铺

设防护布或使用吸尘器及时收集碎屑；线缆碎屑一旦落入设备内部，极易产生电弧，造成

严重人身伤害或设备损坏。

 连接任何高压回路之前，必须完成接地，并确认接地连接牢固可靠。

提示
 接线完成后，仔细核查所有接线正确且连接牢固。

 因接线不当造成的设备损坏，不在产品保修范围之内。

 接线完成后，应按相关标准对充电桩进行介电耐压试验，以验证绝缘完整性，并确认爬电

距离和电气间隙满足安全运行要求。

 进行接线作业时，紧固扭矩请参见 第4.2.2节 推荐扭矩。
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柜门开启与进线准备

5.2.1 打开柜门

提示
 接线作业完成后，须关闭柜门，并妥善保管柜门钥匙。

柜门位于充电桩左侧。开启柜门前，请取下左侧充电枪，并收纳固定于枪线支架上。

1. 向上拨开钥匙孔保护盖，露出钥匙孔。

2. 插入柜门钥匙，顺时针旋转，释放柜门把手。

3. 按照门锁下方指示方向转动门把手，解锁并开启柜门。

5.2.2 拆卸防护挡板

开展接线作业前，须拆除配电区域防护挡板。使用螺丝刀卸下固定螺钉，取下挡板。
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5.2.3 预处理进线口

提示
 根据线缆布线方案选择合适的线缆进线口，保证布线规整。

接线前，请按以下步骤完成进线口预处理：

1. 打开设备柜门，找到柜体底部的椭圆形或塔形橡胶护线圈。

2. 使用美工刀对护线圈进行开口处理，并清理作业产生的碎屑杂物。

准备线缆

5.3.1 推荐线缆

请按照下表准备线缆，线缆线径应满足当地线缆标准，所有线缆均为用户自备。
用途 机型 线缆类型 导体横截面积 端子

设备外部
接地

全机型通用 接地扁钢 150~200 mm2 -

- 接地线缆 参照下列 PE线
规格

参照下列 PE
线规格

交流线缆

MS-ACC60-1
L1、L2、L3、N线 35 mm2 SC35-10

PE线 16 mm2 SC16-10

MS-ACC80-1
L1、L2、L3、N线 50 mm2 SC50-10

PE线 25 mm2 SC25-10

MS-ACC120-1
L1、L2、L3、N线 95 mm2 SC95-10

PE线 50 mm2 SC50-10

MS-ACC160-1
L1、L2、L3、N线 120 mm2 SC95-10

PE线 70 mm2 SC70-10

通信 全机型通用 Cat5e及以上等级
FTP 屏蔽网线 25 AWG RJ45水晶头
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提示
 保护接地可选择机柜底部保护接地端子或设备内置 PE 端子排，任选其一完成接线，确保
设备可靠接地。

 推荐的屏蔽网线用于有线网络连接或与外部设备通信，根据实际需求准备对应数量的线缆。

 上表所列规格均为推荐值，可结合现场工况酌情调整。

5.3.2 压接端子

提示
 剥线时，请勿划伤线芯。

 使用热风枪时，请注意防护，防止烤伤设备。

请按照以下步骤压接 OT、DT或 SC端子：

1. 剥除线缆绝缘层，剥线长度参照下列图示，导体露出长度比端子套管长 2~3 mm。

2. 截取合适长度的热缩套管，预先套入线缆，再将导体插入端子套管内。

3. 使用适配压接工具牢固压接端子。

4. 将热缩套管移至端子压接区域，使用热风枪加热完成密封绝缘。
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设备保护接地

警告

 确保设备可靠接地，防止发生触电事故。

 接地连接结束后，须测量接地电阻，测量结果应符合适用的国家及当地标准规范。

 接地扁钢和接地线缆的规格请参见5.3.1 推荐线缆。接地线缆规格因机型而异，选用接地
线缆时，请确保其规格符合推荐要求。

选择设备外部保护接地端子或柜内预留的 PE端子排，完成可靠接地。

方式一：机柜外部接地
1. 确保设备已完全断电。

2. 检查充电桩底部 PE标识完好、清晰可辨。
3. 卸下充电桩底部接地点的M10紧固螺钉。
4. 若使用接地线缆，请参照第5.3.2节 压接端子，预先完成端子压接。

5. 将符合规格的接地线缆或接地扁钢连接到桩体底部的接地铜排处，使用螺钉紧固。

方式二：柜内 PE端子排接地

1. 确保设备完全断电。

2. 开启柜门，找到机柜内部的 PE端子，检查 PE标识完好，清晰可辨。

3. 将 PE保护接地线缆从预处理的线缆进线口穿入柜内。

4. 参照第5.3.2节 压接端子，将推荐端子压接至 PE保护接地线缆。

5. 使用套筒扳手，取下 PE端子上的六角法兰螺母。

6. 将压接好的端子套装至 PE接线柱，复位六角法兰螺母并紧固至规定扭矩值。
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网络通信连接

充电桩可选用内置4G路由器或控制板实现无线通信，也可通过以太网接口实现有线通信，

请任选一种方式联网。操作前，请根据选定的通信方式准备对应所需线缆与配件。

通信方式 安装/配置位置 所需配件及配置说明

以太网连接 WAN口 Cat5e及以上等级 FTP 屏蔽网线，25 AWG

4G移动通信

（安装 SIM卡）

板载 SIM卡槽 Micro SIM（3FF），15.00 × 12.00 × 0.76 mm

4G路由器 SIM卡槽 Mini SIM（2FF），25.00 × 15.00 × 0.76 mm

Wi-Fi无线接入
4G 路由器 WLAN 功

能

WLAN配置为 STA模式，接入上级 Wi-Fi热点

实现网络通信

提示
 4G路由器为选配部件，若选择通过4G路由器联网，请确认充电桩已配置该部件。

5.5.1 以太网连接

若选择有线通信，请按照要求准备 Cat5e及以上等级 FTP屏蔽网线。

1. 打开充电桩柜门，定位WAN口，确认接口标识完整清晰。

2. 将以太网线从预处理的线缆进线口穿入柜内。

3. 按照图示要求，将网线的 RJ45水晶头插入WAN口，听到“咔哒”声后，轻拉网线，确认

连接牢固。
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5.5.2 4G移动通信

若选用4G方式联网，需安装 SIM 卡。在控制板与4G路由器中任选其一插入 SIM 卡，以

建立网络通信。

方式一: 通过控制板通信

1. 准备 Micro SIM 卡（3FF）。

2. 打开充电桩柜门，定位柜内的控制板。

3. 将 SIM卡插入卡槽，直至完全卡入到位。

方式二：通过4G路由器通信

4G路由器为选配部件，安装 SIM卡前请确认充电桩已配置该部件。

1. 准备 Mini SIM 卡（2FF）

2. 打开充电桩柜门，定位4G路由器。

3. 轻按卡槽旁边的黄色按键，取出卡托。

4. 按正确朝向将 SIM卡放置在卡托上，将卡托沿卡槽平稳推入，直至听到“咔哒”

声，确认卡托安装到位。
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5.5.3 Wi-Fi无线接入

若设备配备有 4G路由器，可采用 Wi-Fi 接入方式连接上级网络：
1. 确认现场有可连接的Wi-Fi，并获取 SSID及密码；
2. 登录路由器Web管理页面，登录网址、用户名及密码请联系售后获取；
3. 将WLAN接口类型设置为“客户端”并选择 STA模式，选择现场可连接的Wi-Fi并输入

密码，进行正常的网络通信。

外部设备通信连接（可选）
充电桩预留通信接口，支持与外部设备通信。此功能仅适用于特定应用场景。如需使用，请

联系我司评估具体解决方案。请按照下述步骤连接通信线缆：

1. 打开充电桩柜门，定位 EMS通信接口，确认接口标识完好、清晰可辨。

2. 将通信线缆从预处理的线缆进线口穿入柜内。

3. 按照图示，将通信线缆的 RJ45水晶头插入 EMS口。

交流电网接入
推荐相线及零线线缆规格随机型而异，请根据所购机型准备对应线缆，详见5.3.1 推荐线缆。

1. 切断主电源，验电确认设备完全断电。

2. 打开充电桩柜门，定位电网接线端子。检查端子标识完好、清晰可辨。

3. 将动力线缆从预处理的线缆进线口穿入柜内。

4. 参照第5.3.2章 压接端子，将指定型号的端子压接至 L1、L2、L3相线及 N线线芯端部。

5. 使用套筒扳手及随附的M10×30螺栓组件，将交流线缆固定到对应端子上。
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接线后操作

5.8.1 安装防护挡板

接线作业完成后，复原配电区域防护挡板，对带电部件进行防护，保障设备安全运行。

5.8.2 封堵进线口

注意

 防火泥封堵作业，须在全部机械安装与电气接线施工完成后开展。

 封堵防火泥前，轻拉全部线缆，确认线缆连接牢固可靠。

接线完成后使用防火泥密封线缆进线口，仅封堵线缆穿过的孔洞。
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上下电与屏幕操作

上电前检查

序号 检查项目 检查标准

1 设备外观

设备本体完好，无锈蚀、漆面脱落；若存在漆面破损需进行

修补

设备标识清晰，标识破损时需更换

柜门锁止功能正常

2 设备安装

安装场地与设备基础满足设计要求

设备保持水平，通过安装地脚可靠固定

充电桩周边预留空间符合规范要求

3 接地检查
设备接地施工规范，接地线缆或接地扁钢可靠连接至指定 PE
接地端子

4
开关/断路器状
态

所有断路器均处于 “分闸（OFF）” 位置
所有隔离开关位置正确

5 线缆连接

线缆完好，外护套包裹完整

线缆规格符合要求，端子按规范压接制作

线缆在指定点位完成接线

线缆两端标识清晰完整

线缆敷设排布合理，弯折位置预留松弛余量，避免线缆承受

应力

充电桩内部线缆走线整齐，无扭绞、交叉缠绕现象

6 线缆进线口封堵 线缆进线口采用盖板或防火泥完成封堵

7 散热条件 散热风扇、进风口与出风口无遮挡

8 电表检查 确认仪表无裂纹、凹陷及其他损伤，所有按键功能正常



用户手册 6 上下电与屏幕操作

39

系统上电

危险

 操作过程中须佩戴绝缘手套、使用绝缘工具，谨防短路与触电风险，防止出现人员伤亡。

 上电过程中持续监控设备状态，一旦检测到故障，立即切断系统电源，故障排除后方可继

续操作。

警告

 断路器跳闸后，务必排查根本故障原因，方可进行复位操作。断路器重合闸前，检查对应

回路，确认不存在短路或其他故障；故障未消除即恢复供电会扩大安全风险。

 清理设备作业区域，严禁无关人员与动物进入作业范围。

 请勿在设备周边堆放杂物，尤其远离金属碎屑，防止产生短路隐患。

提示
 上电前与设备长期运行前，需将设备内部所有干燥剂取出，并按照当地废弃物处置规范妥

善处理。

 系统上电前，确保设备可靠接地且已接入交流电网。

上电流程：

1. 闭合 SPD 备用断路器 (a)，确认防雷回路已正常投入。

2. 闭合 MCB (b)，接通辅助电源回路与风风机电源回路。

3. 闭合交流主断路器 (c)。

序号 名称 序号 名称

a SPD 备用断路器 c 交流主断路器

b MCB （微型断路器） / /
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充电流程

危险

 严禁使用任何延长线连接车辆与充电桩。

 为避免造成机械损伤，影响电气安全性能，请勿弯折、挤压或重压充电线缆及充电枪。

 仅可在车辆完全停稳后启动充电，充电过程中禁止启动车辆。

 若充电接头、线缆存在破损、外皮磨损、开裂或导线外露等情况，禁止使用充电桩。

 充电运行期间，不得插拔充电接头。

 充电作业时，请勿让儿童靠近充电桩，避免发生人身伤害。

 充电过程中切勿触碰出风口等高温部件，防止烫伤。

提示
 充电枪应远离热源、水源或污物。

 操作充电枪时请轻拿轻放，插拔应轻柔，以免损坏电缆和充电枪。

 充电完成后，请将充电枪插回枪座，防止进水或进沙。

充电桩首次上电后，液晶屏将显示操作主界面。如需切换系统语言，点击【语言切换】选

项选择所需语言。

6.3.1 选择充电枪

充电桩配备两把充电枪，支持同时使用，请依据实际需求插接对应充电枪。

1. 检查系统状态，确认充电枪可用。出现以下任一情况时，请勿插入充电枪：

a. 系统升级
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b. 充电枪已被预约

c. 设备不可用

2. 通过以下任一方式启动充电流程：

 屏幕选择启动

点击触摸屏选择充电枪 A或 B，参见第6.3.2节完成鉴权，并在屏幕显示时间内将对

应的充电枪插入车辆充电口，启动充电。

 直接插抢启动

将充电枪插入车辆充电口，参见第6.3.2节完成鉴权，鉴权成功后自动启动充电。
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6.3.2 选择鉴权方式

提示
 若无法选择鉴权方式，请联系运营平台获取技术支持。

在触摸屏选定充电枪，或系统检测充电枪完全插入车辆充电口后，屏幕将显示三种鉴权方式：

 充电卡

 信用卡或借记卡

 二维码

请选择所需鉴权方式，并依照对应操作步骤完成鉴权。

方式一：使用充电卡

1. 点击【使用充电卡】，启动鉴权流程。

2. 将充电卡贴近充电桩前面板 RFID 读卡器感应区域，完成刷卡鉴权。
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方式二：使用信用卡或借记卡

1. 点击【使用信用卡/借记卡】，启动鉴权流程。

2. 将信用卡或借记卡贴近 POS 终端触摸屏上半区域感应刷卡，或在终端右侧卡槽刷

卡，也可插入终端底部智能读卡器完成读卡。

方式三：使用充电 APP

点击【使用充电 APP】，通过第三方平台扫描屏幕展示的二维码启动鉴权。
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系统识别到 RFID 卡、银行卡或二维码信息后，自动执行鉴权流程。鉴权通过时屏幕显示【鉴

权成功】；鉴权失败则显示【鉴权失败】。若鉴权失败，系统自动返回鉴权方式选择界面，可重

新选择鉴权方式。

使用充电卡鉴权时，若鉴权成功但系统未启动充电，请检查充电卡是否过期，或返回鉴权方

式选择页面，选择其他鉴权方式。
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6.3.3 启动充电

鉴权通过后，充电桩启动充电，界面展示车辆当前 SOC与各类充电信息，详见下图。

序号 名称 含义

1 充电状态 显示当前充电状态。

2 车辆 SOC 以百分比形式展示已连接电动汽车的剩余电量（SOC）。

3 充电参数 显示实时充电参数，包括累计充电量、充电功率、已充电时长与剩

余充电时长。

4 当前费用 实时更新本次充电的累计费用。屏幕展示的计费金额仅供参考，

最终费用以实际结算结果为准。

5 停止按钮 点击该按钮手动结束充电。

6 充电信息 点击该按钮查看扩展充电信息，包括电压、电流与充电桩温度。

6.3.4 停止充电

车辆充满电或本次充电会话终止时，充电桩将自动停止充电并发起结算流程。用户也可点击

界面【停止】按钮，按照屏幕操作指引手动结束充电。充电完成后，请将充电枪放回枪座。
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系统下电

常规下电流程

1. 断开 MCB (b)，切断辅助电源回路与风机电源回路。

2. 断开交流主断路器 (c)。

3. 断开 SPD 备用断路器 (a)，确认设备已停止运行。

序号 名称 序号 名称

a SPD 备用断路器 c 交流主断路器

b MCB / /
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紧急断电流程

警告

 系统正常运行、无紧急险情时，禁止按下 EPO 按钮。随意操作将导致设备强制停机，引

发电气冲击，造成设备不可逆损坏。

 EPO 停机后，须完成全面故障检查，确认故障完全清除、现场满足安全运行条件，方可重

启设备；故障未排除禁止启动。

EPO 急停按钮设于充电桩右侧面。仅在发生紧急险情时，方可按下 EPO 急停按钮，按下

后设备立即停机切断输出。
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充电管理系统

充电管理系统是网页端的本地监控软件，可实现充电桩日常运营的一站式管理，核心功能涵

盖充电桩监控、运行诊断、充电管理、订单查询和数据统计。

系统设置两类用户账号，权限划分如下：

1. 普通用户账号：仅具备设备状态查看、充电数据监控权限。

2. 运维用户账号：可进行站点创建、参数配置、系统升级等高级操作，仅限专业运维人

员执行。

如需了解该系统的详细信息及操作说明书，请扫描下方二维码查阅对应的用户手册。

此外，本充电桩支持通过运营商的操作平台或手机 App实现远程控制与实时监控，具体事

宜请咨询服务商。
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维护

安全注意事项

危险

 开展任何维护作业前，必须将设备完全断电。

 维护作业须由具备相应资质的专业人员实施，或在其监督下开展。

 作业时穿戴个人防护用品（PPE），使用专用绝缘工具，防止发生触电或短路故障。
 设备周边严禁吸烟，禁止出现明火。

 维护作业前，务必断开所有接线端子和电路连接器。

 维护过程中，禁止佩戴首饰、手表以及其他金属饰品。

 禁止在极端天气条件下开展检修与维护工作。

警告

 设备断电后，高压回路仍可能存在残余电压。进行任何操作前，须等待至少10分钟，并使
用标准专业电压表确认回路无电压。

 维护作业须严格遵循以下操作流程：设备断电 → 验电确认 → 装设接地线 → 悬挂警示

标识并上锁。

 维护作业前，应在电源开关处安装上锁装置，并悬挂警示标签，注明禁止操作该开关。

 停机操作不当可能造成设备损坏。维护作业前，务必按照本手册要求停机下电。

 严禁使用水或任何溶剂清洗设备。

注意

 维护作业前设置警示标识或安全围栏，防止无关人员进入作业区域。

 使用与电压等级匹配的验电器，确认设备已完全断电。

 开展检修维护前，将待作业回路可靠连接至主接地系统；全部作业完成后方可拆除接地装

置。

 保证设备进、出风口无遮挡，及时清理通风口周边杂物，确保散热良好。

 线缆插拔须遵守规范，严禁暴力操作。

 维护完成后及时清理工具与物料，检查设备内部及顶面不得遗留金属杂物。

 运维相关疑问请联系售后服务部门，禁止擅自违规操作。

 维护工作全部结束后，须完成全面检查与测试，方可重新给设备上电。
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维护周期

本充电桩推荐例行维护周期为每六个月一次，实际维护周期可结合设备现场运行工况和条

件酌情调整。具体维护项目及操作要求如下：

维护项目 操作要求 推荐维护周期

环境与安全

检查设备内外温湿度处于合理范围 每六个月

确保设备周边无易燃易爆物品 每六个月

检查警示标识清晰、完好 每六个月

检查防火泥粘结牢固，地基完整平整 每六个月

外观与结构

检查状态指示灯、显示屏工作是否正常 每六个月

设备外壳无异物缠绕、遮盖 每六个月

检查设备有无漆面脱落、锈蚀，门锁损坏、通风口堵塞现

象

每六个月

测试 EPO急停按钮、设备停机开关功能正常 每六个月

检查 POS终端、RFID刷卡感应区域功能正常，无破损 每六个月

检查机柜内部无杂物；核查内部螺丝有无缺失、锈蚀；铜

排无污渍、腐蚀

每六个月

检查充电枪和充电线缆有无划伤、凹陷、外皮破损等缺

陷；确认枪座结构完好、无开裂、枪头锁扣件正常，插拔

过程有明显锁扣感

每六个月

内部器件

ACDC模块：确认所有接线连接可靠，无腐蚀、松动、过
热现象；检查 CAN 通讯回路；确认输入输出电压、电

流、功率等参数处于正常工作区间；校验过载、过压、过

温等保护功能有效

每六个月

辅助配电区域：确认各元器件指示灯保持常亮；所有接线

紧固，无松动、腐蚀、过热；清理内部积灰，保持良好的

散热环境

每六个月

散热风机组件：检查风机及调速功能运行正常；清理清理

风扇和过滤棉表面，保证散热；确保电线接触良好，无腐

蚀或松动；检查防尘棉，必要时及时更换

每六个月

电气连接

检查所有线缆及接头有无松动、外皮破损、进水或受潮等

现象；检查电气线路是否出现烧焦老化、螺丝是否松动；

检查线缆是否出现破损、裂痕，导线裸露等。

每六个月

确认接地与等电位连接可靠有效，检查设备接地电阻 每六个月
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维护后操作
维护作业完成后，请按照以下步骤清理现场，归档维护记录。

步骤 操作

1. 清理与复原
拆除所有临时安全措施（如接地线、警示标识），将线路恢复至

原始状态。杜绝工具杂物遗留，防止人员误入作业区域。

2. 上电与校验
严格按照上电流程逐步恢复系统供电。确认系统无告警，运行参

数正常。

3. 记录与归档
填写可追溯的维护记录，包含作业时间、作业人员、设备状态等

信息，并完成资料归档。

存储

警告

 设备应远离高温热源、明火、易燃易爆区域及各类点火源，严禁阳光直射、雨淋。

 存储期间，设备须与外部设备完全断开连接，所有运行指示灯处于熄灭状态。

 设备应存放于干燥、洁净、通风良好的室内，放置在平整坚实的地面上；远离强红外辐射、

有机溶剂、腐蚀性气体及导电金属粉尘。

 搬运时应轻拿轻放，严禁摔落、撞击、倾倒、侧放或倾斜摆放；禁止违规堆叠或滚动设备。

 严格遵守包装上警示标识及本手册规定的存储要求，防止设备损坏。

 存放区域须配备合格的消防设施，包括灭火砂及专用灭火器。

 定期检查设备内部有无凝露、霉变、锈蚀、异物、虫害或进水痕迹，并检查绝缘是否良好。

提示
 若设备需长期存放，请妥善保存原包装，并定期检查。

存储要求

 存储温度：-40℃ ~ 70℃ （推荐温度: 20℃ ~ 30℃）
 存储湿度：5% ~ 95% RH，无凝露（推荐湿度: 40% RH，无凝露）
 海拔要求：≤ 2000 m

长时间存储

 定期更换干燥剂，规格、数量须与原配置保持一致。
 每3个月检查一次外包装，包装破损时应立即更换。
 按照存储要求管控环境温湿度，避免高温、低温、凝露环境。
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技术规格

型号 MS-ACC60-1 MS-ACC80-1 MS-ACC120-1 MS-ACC160-1

交流输入

输入额定值 400Vac±10%，三相，50/60 Hz，L1+L2+L3+N+PE

功率因数 0.98

电流总谐波畸变率 ≤ 5%

整流模块效率 ≥ 96.5%

直流输出

输出路数 GB ×2

输出电压 150 ~ 1000 Vdc

最大输出电流 200A 200A 250A 250A

最大输出功率 60kW 80kW 120kW 160kW

功率分配策略 动态功率分配

人机交互

显示屏 10.1英寸触摸显示屏

支持语言 简体中文、英文; 可按需提供其他语言

按键 EPO急停按钮

启动方式 RFID卡、APP（远程启动/二维码）、信用卡、即插即充

通信

网络接口 4G、Wi-Fi、有线连接

充电及后台通信协议 OCPP1.6J / OCPP 2.0（支持版本升级）

环境参数

工作温度 -30℃ ~ 55℃（50℃以上降功率运行）

存储温度 -40℃ ~ 70℃

存储湿度 5%~95% RH，无凝露

海拔 ≤ 2000 m （2000 m以上降功率运行）

噪声 ≤ 65dB@1m

通用参数

防护等级 IP55

外壳防护 IK10

冷却方式 强制风冷

充电线缆长度 标配5 m，可选7 m
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尺寸

(W×D×H, mm)

873 × 600 × 1745 （不含外包装）

1203 × 780 × 1942 （含外包装）

重量(kg) ≤ 310 ≤ 310 ≤ 328 ≤ 360

安装方式 落地安装

符合性

执行标准 GB39752，GB44263，GB/T18487.1，GB/T18487.2，

GB/T27930，GB/T 20234.3

认证 CCC认证

注：本表所示尺寸、重量为标准配置机型参数。若设备加装选配件或为升级机型，实际尺寸及

重量以交货实物为准。
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附录 I 故障解决

设备运行期间如发生故障，请先参照《故障解决手册》开展排查；若故障经排查后仍

无法排除，严禁私自拆机检修，请及时联系我司官方售后人员处理。
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附录 II 应急处理

危险

 发生自然灾害（地震、台风、洪水、山林火灾等）时：优先保障人员人身安全，切断

电源，立即停止设备运行。

 发生任何危险事故后，设备未经专业检查与合规检测，严禁擅自开机运行。

 请远离浸水、火烧受损的设备，事故后续检修工作，须由专业技术人员或我方售后工

程师负责实施。

警告

 设备散热系统工作期间，请勿正对出风口，避免发生安全意外。

 产品相关操作及参数说明请参阅本手册；若无法确认设备内部处于安全状态，禁止开

启设备柜门。

现场发生包括但不限于以下危险事故时，需优先保障人员人身安全，并联系本公司售

后服务人员处理。

 火灾/爆炸处置
 严禁开启设备柜门。现场人员需立即撤离至50 m以外的安全区域，并及时拨打消

防救援电话。

 消防员在灭火中应避免与高压组件接触，否则可能会导致电击风险。

 全程做好呼吸防护，仅在确保安全的前提下，切断设备上游供电电源。

 确认现场安全后，对事故区域进行隔离管控，禁止无关人员靠近。

 触电伤害处置

 优先保障人员安全，迅速切断设备电源，防止发生二次触电事故。

 使用绝缘工具将触电人员与电源分离，及时开展心肺复苏（CPR）等急救操作。

 立即拨打急救电话，为伤者争取专业医疗救助；妥善保护事故现场，便于后续调查

取证工作。

 联系专业人员对设备开展全面检测，设备经维修、更换部件且检测合格后，方可重

新投入运行。
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 机械伤害处置

 如出现设备倾倒、坠落、零部件脱落等情况，需立即断电停机，停止运行。

 若发生人员受伤情况，及时开展止血、包扎等基础急救，并第一时间拨打急救电话。

 一旦发现设备出现异味、破损、冒烟、起火等异常现象，人员需立即撤离现场并拨

打消防电话，交由专业人员开展灭火及后续处置工作。

 设备出现任何异常时，需由专业人员将设备转移至开阔、安全的区域，静置1小时并

持续监测设备温度，同时联系工程师排查处理。

 由专业人员对受损零部件进行维修或更换，设备经全面检查、测试合格后，方可恢

复正常使用。

 自然灾害应急处置

 遇到地震、台风、洪水、山林火灾等自然灾害时，需立即切断电源、关停设备。

 设备若被积水浸泡、淹没，切勿触碰设备，及时远离浸水区域。

 严禁使用浸水受潮的设备，需联系具备资质的回收机构，对设备进行合规报废处理。

 山火来临前，可在设备周边设置防火隔离带，并配齐灭火器、灭火砂、消防水带等

消防器材，做好防护准备。

 灾害结束后，需由专业人员对设备支撑结构、电气线路等进行全面检查，设备维修、

更换部件且检测合格后，方可再次投入使用。
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